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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

SiMiTHO Treppenhausreinigung Moers

Vollständige Fassung - Stand September 2026

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die von SiMiTHO Treppenhausreinigung Moers

übernommenen Reinigungs- und damit zusammenhängenden Dienstleistungen.

Grundlage der Zusammenarbeit sind das jeweilige Angebot, die darin aufgeführten Leistungen sowie ergänzende

individuelle Absprachen mit dem Auftraggeber.

SiMiTHO legt Wert auf eine faire, unkomplizierte und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Soweit im jeweiligen

Angebot oder durch eine individuelle Absprache nichts Abweichendes vereinbart wurde, ist keine langfristige

Bindung des Auftraggebers beabsichtigt.

2. Auftragserteilung und Beginn der Arbeiten

Die Ausführung der gewünschten Leistungen setzt eine vorherige eindeutige Auftragserteilung durch den

Auftraggeber voraus.

Aus versicherungs- und haftungstechnischen Gründen beginnt SiMiTHO mit den vereinbarten Arbeiten erst nach

erfolgter Auftragserteilung. Ohne vorherige Auftragserteilung werden keine Reinigungs- oder sonstigen Leistungen

ausgeführt.

Als Auftragserteilung werden insbesondere eine eindeutige Beauftragung per E-Mail oder WhatsApp anerkannt.

Aus der Nachricht muss eindeutig hervorgehen, dass der Auftraggeber die zuvor angebotenen oder miteinander

abgestimmten Leistungen beauftragt.

Eine zusätzliche Unterschrift ist für diese Form der Auftragserteilung nicht vorgesehen.

3. Leistungsumfang

Art und Umfang der auszuführenden Arbeiten ergeben sich aus dem zuvor erstellten und dem Auftraggeber

übermittelten Angebot.

Die im Angebot aufgeführten Leistungen bilden den vereinbarten Leistungsumfang.

Arbeiten, die im Angebot nicht aufgeführt sind und vom Auftraggeber zusätzlich gewünscht werden, gelten als

Sonderleistungen.

Sonderleistungen werden gesondert vereinbart und entsprechend zusätzlich berechnet.

4. Pauschalpreis und sorgfältige Arbeitsausführung

Für die vereinbarten regelmäßigen Reinigungsleistungen wird im Angebot grundsätzlich ein Pauschalpreis

festgelegt.

Die Abrechnung nach einem vereinbarten Pauschalpreis ermöglicht es dem Reinigungspersonal, die

vorgesehenen Arbeiten sorgfältig, gewissenhaft und ohne unnötigen Zeitdruck durchzuführen.

Entscheidend ist die ordnungsgemäße Ausführung der vereinbarten Leistungen und nicht eine möglichst kurze

Arbeitszeit.

Zusätzliche, nicht im Angebot enthaltene Sonderleistungen sind vom vereinbarten Pauschalpreis nicht umfasst.
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5. Rechnungsstellung und Zahlung

Der Auftraggeber erhält eine nachvollziehbare Rechnung über die vereinbarten und ausgeführten Leistungen.

Bei regelmäßig wiederkehrenden Leistungen mit gleichbleibenden Rechnungsbeträgen kann der Auftraggeber

selbst einen Dauerauftrag bei seiner Bank einrichten.

Bei Zahlung mittels Dauerauftrag soll der vereinbarte Rechnungsbetrag spätestens zum jeweiligen Monatsende

gezahlt sein.

Bei regelmäßiger Rechnungszustellung ohne Dauerauftrag ist der jeweilige Rechnungsbetrag spätestens

innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang der Rechnung zu begleichen.

Individuell vereinbarte Zahlungsbedingungen bleiben hiervon unberührt.

6. Zugang zum Reinigungsobjekt und Schlüssel

Für eine zuverlässige und möglichst selbstständige Durchführung der vereinbarten Arbeiten ist es von Vorteil,

wenn SiMiTHO der erforderliche Zugang zum Reinigungsobjekt ermöglicht wird.

Nach Absprache kann SiMiTHO hierzu ein Schlüssel für das betreffende Objekt anvertraut werden.

Anvertraute Schlüssel werden ausschließlich zur Durchführung der vereinbarten Arbeiten verwendet und sorgfältig

verwahrt.

Wird der Verlust eines anvertrauten Schlüssels festgestellt, ist dies unverzüglich SiMiTHO mitzuteilen. SiMiTHO

wird anschließend unverzüglich die erforderliche Abstimmung mit dem Auftraggeber vornehmen, damit geeignete

Maßnahmen getroffen werden können.

7. Reinigungstermine und ausgefallene Termine

Die vereinbarten Reinigungstermine werden von SiMiTHO nach Möglichkeit zuverlässig eingehalten.

Kann eine Reinigung aus Gründen, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht ausgeführt werden - beispielsweise

weil zum vereinbarten Zeitpunkt der erforderliche Zugang zum Objekt nicht möglich ist -, kann die vereinbarte

Vergütung entsprechend den gesetzlichen Voraussetzungen dennoch geschuldet sein.

Kann SiMiTHO einen vorgesehenen Reinigungstermin aus eigenen Gründen nicht wahrnehmen, wird nach

Möglichkeit ein Ersatztermin mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Individuelle Absprachen zu Reinigungsterminen und Terminverschiebungen bleiben möglich.

8. Beanstandungen der Reinigungsleistung

Sollte der Auftraggeber mit der Qualität oder Ausführung einer Reinigungsleistung nicht zufrieden sein, ist die

betreffende Beanstandung SiMiTHO innerhalb von fünf Werktagen nach Durchführung der jeweiligen Reinigung

mitzuteilen.

Die Beanstandung soll möglichst konkret beschrieben und, soweit möglich, so dokumentiert werden, dass

SiMiTHO den beanstandeten Zustand nachvollziehen und überprüfen kann.

SiMiTHO soll Gelegenheit erhalten, eine berechtigte Beanstandung zu prüfen und - soweit erforderlich und

angemessen - Abhilfe zu schaffen.

Später eingehende Beanstandungen hinsichtlich des Reinigungsergebnisses können grundsätzlich nicht

berücksichtigt werden, soweit sich aufgrund des Zeitablaufs nicht mehr zuverlässig feststellen lässt, ob die

beanstandete Verschmutzung bereits unmittelbar nach Durchführung der Reinigung vorhanden war oder erst

nachträglich entstanden ist.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers bleiben hiervon unberührt.
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9. Schäden

Wird ein möglicher Schaden festgestellt, der im Zusammenhang mit den von SiMiTHO ausgeführten Arbeiten

stehen könnte, soll der Auftraggeber SiMiTHO so schnell wie möglich nach Kenntniserlangung darüber

informieren.

SiMiTHO ist Gelegenheit zu geben, den gemeldeten Sachverhalt und die mögliche Ursache des Schadens zu

überprüfen.

Eine Meldung sollte möglichst genaue Angaben zum festgestellten Schaden enthalten und, soweit möglich, durch

Fotos oder andere geeignete Informationen dokumentiert werden.

Die Haftung richtet sich im Übrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Zwingende gesetzliche

Haftungsansprüche werden durch diese AGB nicht ausgeschlossen oder beschränkt.

10. Gegenseitiger Respekt und Wertschätzung

Eine faire Zusammenarbeit setzt für SiMiTHO einen respektvollen, wertschätzenden und sachlichen Umgang

miteinander voraus.

Dies gilt gegenüber der Inhaberin sowie allen Personen, die im Auftrag von SiMiTHO Arbeiten durchführen.

Schwerwiegendes oder wiederholtes respektloses Verhalten, insbesondere Beleidigungen, Bedrohungen,

Belästigungen oder vergleichbar unzumutbares Verhalten, muss von SiMiTHO nicht hingenommen werden.

11. Beendigung der Zusammenarbeit

SiMiTHO und der Auftraggeber können die Zusammenarbeit grundsätzlich jederzeit beenden, soweit im Einzelfall

nichts Abweichendes vereinbart wurde und gesetzliche Regelungen dem nicht entgegenstehen.

Eine langfristige Kundenbindung ist grundsätzlich nicht beabsichtigt.

Bei schwerwiegendem oder wiederholtem respektlosem Verhalten, Beleidigungen, Bedrohungen, Belästigungen

oder anderen erheblichen Störungen der Zusammenarbeit behält sich SiMiTHO vor, die Zusammenarbeit mit

sofortiger Wirkung zu beenden und weitere Leistungen einzustellen, soweit dies rechtlich zulässig ist.

Bereits ordnungsgemäß ausgeführte Leistungen sowie bis zur Beendigung berechtigt entstandene Forderungen

sind vom Auftraggeber zu begleichen.

Gesetzliche Rechte beider Seiten, insbesondere das Recht zur Beendigung aus wichtigem Grund, bleiben

unberührt.

12. Individuelle Vereinbarungen

Individuelle Vereinbarungen mit dem Auftraggeber haben Vorrang, soweit sie von diesen Allgemeinen

Geschäftsbedingungen abweichen.

Änderungen oder Ergänzungen hinsichtlich des Leistungsumfangs, zusätzlicher Arbeiten, Reinigungstermine oder

anderer Einzelheiten können zwischen SiMiTHO und dem Auftraggeber individuell abgestimmt werden.

13. Gesetzliche Bestimmungen

Soweit diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen keine besondere Regelung enthalten, gelten die einschlägigen

gesetzlichen Bestimmungen.

Zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers bleiben unberührt.

Hinweis: Diese Fassung wurde als allgemeines AGB-Muster für die betriebliche Verwendung von SiMiTHO erstellt. Sie ersetzt
keine individuelle Rechtsberatung. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberührt.



