Datenschutzerklarung
1. Datenschutz auf einen Blick
Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns wichtig.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariiber, welche
personenbezogenen Daten beim Besuch unserer Webseite verarbeitet werden
und zu welchem Zweck dies geschieht.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, mit denen eine natiirliche
Person direkt oder indirekt identifiziert werden kann.

2. Verantwortliche Stelle
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung auf dieser Webseite ist:

Sinje Thomas
SiMiTHO Treppenhausreinigung
KarlstraBe 13

47443 Moers

Telefon: 02841 88 22 778
E-Mail: simitho-micha-thomas@t-online.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein
oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
personenbezogener Daten entscheidet.

3. Hosting und Bereitstellung unserer Webseite

Unsere Webseite wird mithilfe des Homepage-Designers der Telekom
Deutschland GmbH erstellt und bereitgestellt.

Beim Aufruf unserer Webseite konnen technisch erforderliche Daten
verarbeitet werden. Hierzu konnen insbesondere gehoren:

» IP-Adresse

« Datum und Uhrzeit des Zugriffs
« aufgerufene Seite bzw. Datei

* ibertragene Datenmenge

» Referrer-Informationen

» verwendeter Browser bzw. User-Agent


mailto:simitho-micha-thomas@t-online.de

e Status- und technische Fehlerinformationen

Die Verarbeitung dieser Daten dient insbesondere der sicheren, zuverlassigen
und technisch fehlerfreien Bereitstellung der Webseite sowie der Erkennung
und Abwehr technischer Storungen und moglicher Angriffe.

Soweit die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse beruht, ist
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
besteht in der sicheren und zuverlassigen Bereitstellung unseres
Internetauftritts.

4. Cookies und technisch erforderliche Funktionen
Unsere Webseite kann Cookies oder vergleichbare Technologien verwenden.

Cookies sind kleine Informationen, die auf dem Endgerat des Besuchers
gespeichert werden konnen.

Soweit die Speicherung von Informationen oder der Zugriff auf bereits
gespeicherte Informationen fiir die Bereitstellung eines vom Besucher
ausdriicklich gewiinschten digitalen Dienstes unbedingt erforderlich ist,
richtet sich dies nach § 25 Abs. 2 TDDDG.

Soweit fiir den Einsatz bestimmter Cookies oder vergleichbarer Technologien
eine Einwilligung erforderlich ist, werden diese erst nach Erteilung einer
entsprechenden Einwilligung eingesetzt.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Cookies geloscht, eingeschrankt
oder blockiert werden. Hierdurch konnen gegebenenfalls einzelne Funktionen
unserer Webseite beeintrachtigt werden.

5. Zugriffsstatistik

Im Rahmen des verwendeten Homepage-Systems konnen uns anonymisierte
beziehungsweise zusammengefasste Informationen iiber die Nutzung unserer
Webseite zur Verfiigung gestellt werden.

Diese Informationen kénnen uns dabei helfen, einen allgemeinen Uberblick
tiber die Nutzung unserer Webseite zu erhalten und unser
Informationsangebot technisch und inhaltlich weiterzuentwickeln.

Wir verwenden diese Informationen nicht dazu, einzelne Besucher personlich
zu identifizieren.




6. Kontaktaufnahme per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, verarbeiten wir die von
Thnen freiwillig iibermittelten Angaben zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und
gegebenenfalls fiir erforderliche Anschlussfragen.

Hierzu konnen insbesondere gehoren:

e Thr Name

Thre Telefonnummer
Ihre E-Mail-Adresse
der Inhalt Threr Anfrage

 weitere von Thnen freiwillig mitgeteilte Informationen

Steht Thre Anfrage mit einem bestehenden Vertrag oder mit vorvertraglichen
MaBnahmen in Zusammenhang, erfolgt die Verarbeitung insbesondere auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

In anderen Fallen kann die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses an einer ordnungsgemafen Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen gemalB Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO erfolgen.

Die Daten werden geloscht, sobald der Zweck der Verarbeitung entfallt,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder andere zulassige
Griinde fiir eine weitere Speicherung bestehen.

7. Kontaktformular

Auf unserer Webseite kann ein Kontaktformular zur Verfiigung gestellt
werden.

Wenn Sie dieses Kontaktformular verwenden, werden die von Thnen
eingegebenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und fiir mogliche
Anschlussfragen verarbeitet.

Hierzu konnen insbesondere gehoren:
 Name
» E-Mail-Adresse
» gegebenenfalls Telefonnummer
 Inhalt Threr Nachricht

 weitere freiwillig tibermittelte Angaben



Steht Ihre Anfrage mit einem bestehenden oder moglichen Vertragsverhaltnis
in Zusammenhang, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

In anderen Fallen kann die Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses an einer ordnungsgemafBen Bearbeitung Ihrer Anfrage gemal Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.

Soweit fiir eine bestimmte Verarbeitung Ihre Einwilligung eingeholt wird,
erfolgt diese auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Die tiber das Kontaktformular iibermittelten Daten werden grundsatzlich
geloscht, sobald der Zweck ihrer Verarbeitung entfallt, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder andere zulassige Griinde fiir eine
weitere Speicherung bestehen.

8. Auszug aus unserem Gastebuch

Auf unserer Webseite konnen wir unter der Bezeichnung ,,Auszug aus
unserem Gastebuch“ ausgewahlte historische Eintrage aus unserem
fritheren Gastebuch zeigen.

Diese Beitrage sollen als Erinnerungen an Riickmeldungen und Erfahrungen
aus unserer langjahrigen Tatigkeit erhalten bleiben. Die wiedergegebenen
Beitrage stammen aus unserem damaligen Gastebuch und werden von uns
nicht als neu abgegebene Bewertungen dargestellt.

Soweit darin Namen oder andere personenbezogene Angaben enthalten sind,
behandeln wir diese Inhalte mit besonderer Sorgfalt.

Sollten betroffene Personen die Entfernung oder Anderung eines
veroffentlichten Eintrags wiinschen, konnen sie sich jederzeit iiber die in
dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten an uns wenden. Wir
werden das jeweilige Anliegen priifen.

Sofern zukiinftig wieder die Moglichkeit besteht, neue Gastebucheintrage
oder vergleichbare offentliche Beitrage abzugeben, werden wir die
Datenschutzerklarung hinsichtlich der damit verbundenen
Datenverarbeitung entsprechend ergianzen.




9. Verwendung von KI-generierten Bildern und Grafiken

Auf unserer Webseite verwenden wir teilweise Bilder, Illustrationen und
grafische Gestaltungen, die mithilfe kiinstlicher Intelligenz (KI) erstellt oder
bearbeitet wurden.

Diese Inhalte dienen der Gestaltung und Veranschaulichung unserer
Webseite.

Durch die Verwendung kiinstlich erzeugter Darstellungen mochten wir,
soweit dies sinnvoll moglich ist, darauf verzichten, reale Personen ohne
Notwendigkeit abzubilden und dadurch deren Privatsphare oder
Personlichkeitsrechte zu beriihren.

KI-generierte Darstellungen von Personen stellen grundsatzlich keine
tatsachlichen Mitarbeiter, Kunden oder sonstigen realen Personen unseres
Unternehmens dar, sofern dies nicht ausdriicklich anders angegeben wird.

Wir legen Wert auf einen transparenten und verantwortungsvollen Umgang
mit KI-generierten Inhalten. Entsprechende Bilder und Grafiken konnen
deshalb auf unserer Webseite als KI-generiert gekennzeichnet werden.

Soweit ein KI-generiertes Bild als gewohnliche Bilddatei auf unserem
Webspace gespeichert und von dort angezeigt wird, wird durch die bloBe
Darstellung des Bildes keine Verbindung zwischen dem Endgerat des
Besuchers und dem urspriinglich zur Bilderstellung verwendeten KI-Dienst
hergestellt.

10. Bilder, Grafiken und Darstellung unseres Einsatzgebietes

Auf unserer Webseite verwenden wir eigene Bilder und Grafiken, KI-
generierte Inhalte sowie gegebenenfalls Bildmaterial, fiir dessen Verwendung
entsprechende Nutzungsrechte bestehen.

Unsere grafische Darstellung des Einsatzgebietes ist eine eigenstandig
gestaltete Darstellung.

Es handelt sich dabei nicht um eine eingebettete Google-Maps-
Karte.

Durch die bloBe Anzeige dieser eigenen Grafik wird daher keine Verbindung
des Browsers des Besuchers zu Google Maps hergestellt.

Soweit Bildmaterial anderer Anbieter verwendet wird, beachten wir die
hierfiir geltenden Nutzungs- und Lizenzbedingungen.



11. Externe Links
Unsere Webseite kann Links zu Internetseiten anderer Anbieter enthalten.

Durch die bloBe Darstellung eines normalen externen Links wird
grundsatzlich noch nicht der vollstandige Inhalt der verlinkten Webseite auf
unserer Seite eingebunden.

Wenn Sie einen externen Link anklicken, verlassen Sie unsere Webseite und
rufen das Angebot des jeweiligen Drittanbieters auf. Ab diesem Zeitpunkt
kann der jeweilige Anbieter personenbezogene Daten nach MaBgabe seiner
eigenen Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Fiir die Datenverarbeitung auf den aufgerufenen externen Webseiten ist der
jeweilige Anbieter verantwortlich.

12. SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Unsere Webseite verwendet aus Sicherheitsgriinden eine SSL- bzw. TLS-
Verschliisselung.

Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie unter anderem daran, dass die
Internetadresse mit ,https://“ beginnt.

Die Verschliisselung dient dazu, iibertragene Daten vor einem unbefugten
Zugriff durch Dritte zu schiitzen.

13. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie
dies fiir den jeweiligen Verarbeitungszweck erforderlich ist.

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder andere gesetzlich
zulassige Griinde fiir eine weitere Speicherung, werden die betreffenden
Daten entsprechend langer aufbewahrt.

Nach Wegtall des jeweiligen Speichergrundes werden die Daten geloscht.

14. Thre Datenschutzrechte

Im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen stehen Ihnen insbesondere
folgende Rechte zu:



» Recht auf Auskunft iiber Ihre personenbezogenen Daten

» Recht auf Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten
» Recht auf Loschung

» Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

» Recht auf Dateniibertragbarkeit, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfiir vorliegen

» Recht auf Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungen

» Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung fiir die
Zukunft

Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird durch
den Widerruf nicht beriihrt.

Zur Wahrnehmung Threr Rechte konnen Sie sich jederzeit {iber die oben
angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

15. Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten gegen datenschutzrechtliche Vorschriften verstof8t, haben Sie im
Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.

16. Widerspruch gegen unverlangte Werbung

Der Nutzung der im Rahmen gesetzlicher Informationspflichten
verdffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird widersprochen.

Wir behalten uns bei unverlangter Zusendung von Werbeinformationen,
insbesondere Spam-E-Mails, die Priifung rechtlicher Schritte vor.

17. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, wenn sich die
von uns verwendeten Funktionen und Dienste, die technische Gestaltung
unserer Webseite oder die gesetzlichen Anforderungen andern.

Stand: September 2026






	Datenschutzerklärung
	1. Datenschutz auf einen Blick
	2. Verantwortliche Stelle
	3. Hosting und Bereitstellung unserer Webseite
	4. Cookies und technisch erforderliche Funktionen
	5. Zugriffsstatistik
	6. Kontaktaufnahme per E-Mail oder Telefon
	7. Kontaktformular
	8. Auszug aus unserem Gästebuch
	9. Verwendung von KI-generierten Bildern und Grafiken
	10. Bilder, Grafiken und Darstellung unseres Einsatzgebietes
	11. Externe Links
	12. SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung
	13. Speicherdauer
	14. Ihre Datenschutzrechte
	15. Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde
	16. Widerspruch gegen unverlangte Werbung
	17. Änderungen dieser Datenschutzerklärung


